Kaavin kunnan palvelusetelin saantokirja
- Tehostetun palveluasumisen osio
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1 Johdanto

Kaavin kunnan vanhusten hoivapalvelut jarjestavat sosiaalihuoltolain 21 8 mukaisia
asumispalveluja ikaantyneille, jotka erityisestd syysta tarvitsevat apua tai tukea
asunnon tai asumisensa jarjestamisessa. Ymparivuorokautinen tuettu asuminen voi
tapahtua tehostetussa palveluasumisessa eli hoitokodeissa

Asukkaan asumispalvelua arvioidaan sdannéllisesti. Palvelu voidaan myodntaa myos
maaraaikaisesti.

1.1 Lait ja viranomaismaaraykset

Palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaistenmaaraysten asettamat vaatimukset,
joihin toimittaja on velvoitettu perehtymaan.

1.2 Sosiaalihuoltolaki 21 §: Asumispalvelut

Asumispalveluja jarjestetdan henkiloille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai
tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa. Kotiin annettavat palvelut ovat
ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttavat muuttamista ja sisaltavat seka
asumisen ettd palvelut. Tilapéaistd asumista jarjestetddn henkiloille, jotka tarvitsevat
lyhytaikaista, kiireellistd apua.

Palveluasumista jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka
hoitoa ja huolenpitoa. Tehostettua palveluasumista jarjestetéaan henkildille, joilla hoidon
ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautista.

Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettavaéa asumista ja palveluja.
Palveluihin sisaltyvat asukkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya
yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut sekéa
osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut. Tehostetussa
palveluasumisessa  palveluja jarjestetadan  asukkaan tarpeen  mukaisesti
ymparivuorokautisesti.

1.3 Tehostetun palveluasumisen palveluseteli

Palveluseteli on yksi palvelujen jarjestamistapa. Se on vaihtoehto kunnan jarjestamalle
sosiaali- ja terveyspalvelulle. Palveluseteli mydnnetddn asukkaalle kunnan tekeman
kokonaisvaltaisen palvelutarpeen arvioinnin jalkeen.

Asiakas valitsee hyvaksyttyjen tehostetun palveluasumisyksikéiden joukosta
palvelutalon, johon han haluaa muuttaa. Tehostetussa palveluasumisessa asiakas
maksaa vuokrasopimuksen mukaiset vuokrakustannukset suoraan palveluntuottajalle.
Kaavin kunta paattdd palvelusetelin arvon ja sitoutuu maksamaan myodntamansa
palvelut yksityiselle toimittajalle palvelusetelin arvoon saakka.



Kaavin kunta myontaa palvelusetelin asiakkaan hoivasta ja hoidosta. Jos asukas
haluaa ostaa palvelusetelin liséksi lisapalveluita toimittajalta, kyseessa on asukkaan ja
toimittajan erillinen sopimus.

2 Tilat

Toiminnan tulee tapahtua Valviran tai Itd-Suomen aluehallintoviraston tai palo- ja
pelastusviranomaisten hyvaksymissa tiloissa.

Asukkaat asuvat hoitokodissa yhden tai kahden hengen huoneissa. Kahden hengen
huoneet on paaasiassa tarkoitettu pariskunnille. WC- ja peseytymistilojen tulee olla
riittdvan tilavat, jotta niissé sopii toimimaan apuvalineiden, tarvittaessa kallistettavan
pesutuolin tai lavetin sek& avustajien kanssa. Mikali saniteettitiloja ei ole asukkaan
omassa huoneessa, niita tulee olla riittavasti yhteisissa tiloissa.

Yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen tulee olla toimivia, kodinomaisia ja niin tilavia, jotta
niissa pystytaan likkumaan saattajan tai eri apuvalineiden kanssa. Kaikkien tilojen tulee
olla esteettomat. Asuintilojen ja koko kiinteiston siisteydesta sekéa kunnossapidosta tulee
huolehtia saanndllisesti siten, ettd niiden voidaan katsoa olevan jatkuvasti
asianmukaisesti kunnossa. Tilat ovat kodikkaat. Asukkaat voivat osallistua arjen
askareisiin. Kodinomaisuus merkitsee paivittdistd yhdessaoloa, osallistumista ja
ajanvietetta seka lamminta ilmapiirid, jossa asukas voi asua elamansa loppuun saakka
riittdvan tuen avulla.

Toimittaja jarjestad kustannuksellaan asukashuoneeseen kiintokalusteet kuten
vaatekaapin ja riittavan maaran saadettavia sankyja niihin soveltuvine lisdvarusteineen
(laidat, nousutuet, kohottautumistelineet). Tarvittaessa asukas voi halutessaan kalustaa
huoneen omilla kalusteilla. Mikéli asukkaan tai hoitoyksikon kokonaistilanne edellyttaa
asukashuoneeseen paloturvallisia tekstiileja, kuten verhoja, mattoja ja vuodevaatteita,
toimittaja huolehtii nilden hankkimisesta ja kustannuksista.

Ennen toiminnan aloittamista toimittajan on laadittava pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys. Toimittaja yllapitaa kaiken aikaa turvallisuusselvityksen edellyttamat
turvallisuustoimenpiteet. Ennen toiminnan aloittamista kohde on hyvéaksytysti
tarkastettava rakennuslupa- ja pelastusviranomaisen toimesta. Henkilosto tulee olla
koulutettu pelastussuunnitelman edellyttamalla tavalla.

2.1 Vuokra

Toimittaja perii asukkaalta vuokran. Asuinhuoneesta tai huoneistosta laaditaan
huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus toimittajan ja palvelukodissa asuvan
asukkaan kesken. Vuokran maarittelyssd huomioidaan kustannukset, jotka
Kansaneldkelaitos hyvaksyy eldkkeensaajien asumistukilain mukaisesti asumisen
pohjaksi.

Asumisoikeuden lisaksi vuokraan tulee sisédllyttaa lammityskustannukset, lammin-,
kylma- ja jatevesimaksu, jatehuollon kustannukset seka kiinteat turvateknologiaan,
kuten kulunvalvontajarjestelmiin liittyvat asennus- ja yllapitokustannukset. Toimittaja ei
voi maaraté eika peria vuokravakuutta asukashuoneen vuokrasta.



3 Henkildston mitoitus ja osaaminen

Henkilokunnan tulee tayttdd ammatilliset lakisdateiset kelpoisuusvaatimukset ja
viranomaisten suositukset. Henkilostorakenteen tulee olla valvontaviranomaisen
hyvaksyma.

Hoitotydn henkilostomitoitukseen laskettavilla tulee olla sosiaali- tai terveysalan koulutus
ja heidan tulee tehda hoitoty6ta. Vaadittava hoitohenkildkuntamitoitus on kulloinkin
voimassa olevan suosituksen ja yrityksen toimiluvan mukainen. Jokaista 15 asukasta
kohti hyvaksytaan tahan mitoitukseen korkeintaan yksi hoiva-avustaja, ellei lainsaadanto
tai toimilupa hyvaksy suurempaa maarééd. Hoiva-avustaja ei voi olla kuitenkaan yksin
tyovuorossaan. Opiskelijoita ja oppisopimuskoulutettavia saa kayttdd toimiluvan ja
lainsdadanndn mahdollistamin tavoin.

Silloin, kun hoitokodissa toimii asukkaiden valitttmaan hoitotydhoén osallistuvaa
henkilostoa, kuten hoito- ja laitosapulaisia, joilla ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon
ammatillista peruskoulutusta, heidat sisallytetdaan henkiléstomitoitukseen vain silla
osuudella, kun heidéan tyonsa kasittdd asukkaiden perustarpeisiin vastaamista, kuten
auttamista peseytymisessa, ruokailussa ja wc-kaynneilla. Jos ty6 kasittdaa esim. vain
siivoustehtavia, heita ei lasketa henkilostomitoitukseen. Fysioterapeutti, kuntohoitaja ja
toimintaterapeutti  sisallytetddan henkildstémitoitukseen tydpanostaan vastaavalla
osuudella.

Hoitokodilla tulee olla palveluista vastaava henkild, joka vastaa siita, etta palvelutoiminta
tayttaa sille asetetut vaatimukset. Toiminnasta vastaavalta henkiloltéd edellytetaan
kelpoisuuslain (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista
272/2005, jallempana kelpoisuuslaki) mukaista patevyytta.

Asumisyksikdssa taytyy olla vastaava hoitaja, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.
Sairaanhoitajan taytyy olla paikalla palveluyksikdssa paatoimisesti viitend paivana
viikossa n. 7,5 tuntia paivassa. Sairaanhoitajaa voi sijaistaa vain toinen sairaanhoitaja,
ei esimerkiksi lahihoitajan tutkinnon suorittanut henkil®.

Toimittajan henkiloston on taytettavd samat kelpoisuudet, kuin mitd tilaajan
sosiaalihuollon ammatilliselta henkilostoltd vastaavissa tehtavissa vaaditaan.
Ammatillisen henkilokunnan kelpoisuus maaritellaédn kelpoisuuslain 8 ja 11 8§:ssa.
Kelpoisuuslain 11 8:n mukaan kelpoisuusvaatimuksena muihin sosiaalihuollon
ammatillisiin tehtaviin on tehtavaan soveltuva ammattitutkinto tai muu soveltuva
koulutus. Kelpoisuuslain 8 §:n mukaan tallainen tutkinto on lahihoitajan tai vastaavan
aikaisempi tutkinto (mm. apuhoitaja, kodinhoitaja, perushoitaja). Sairaanhoitajan ja
muun  terveydenhuollon  henkildston  kelpoisuusvaatimukset on  sdannelty
terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (Laki terveydenhuollon
ammattihenkil6ista 559/1994).

4 Hoiva ja hoito

Asukkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuollon palvelua ja hyvaa
kohtelua. Hyvan hoidon tulee perustua kattavaan ja saanndlliseen asukkaan
palvelutarpeen arviointiin, kirjalliseen asukkaan ja h&nen omaistensa kanssa laadittuun
hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka asukkaan toimintamahdollisuuksia ja osallisuutta
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mahdollistavaan toimintaan, hyvaan kohteluun sek& perustarpeista huolehtimiseen
kaikkina vuorokauden aikoina.

Kaavin kunnan asumispalveluissa yohoidolla tarkoitetaan sitd, etta tehostetussa
palveluasumisessa henkilokunta on lasnéa ja valvoo 24/7. Yéhoidon tukena voidaan
kayttaa erilaisia turvateknologisia ratkaisuja kuten kulunvalvontalaitteita. Yo6aikaista
henkilostoa ei voi korvata turvateknologisilla ratkaisuilla. Y6hoidon tavoitteena on
turvata asukkaan mahdollisimman keskeytymaton, turvallinen yoduni hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti.

4.1 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoiva ja hoito ovat hoito- ja palvelusuunnitelmaan perustuvaa yksilollista hoitoa kaikkina
vuorokauden aikoina (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812). Toimittaja laatii jokaiselle asukkaalle kirjallisen hoito- ja
palvelusuunnitelman aina yhdessa asukkaan kanssa ja asukkaan halutessa yhdessa
omaisten kanssa. Toimittaja vahvistaa hoito- ja palvelusuunnitelman kuukauden
kuluessa asukkaan muuttamisesta palveluyksikkdon, kun asukkaan yksilollinen hoivan
ja palvelun tarve on tarkentunut. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tarkistetaan saadosten
mukaisesti.

Hoito- ja  palvelusuunnitelmassa on  maariteltava vahintdan  seuraavat
palvelukokonaisuudet:

perushoiva ja hoito

terveyspalvelut

toimintakykya vahvistavat ja osallisuutta mahdollistavat toiminnat ja palvelut
perushygieniapalvelut

turvapalvelut

lahiomaisen tai asioiden hoitajan yhteystiedot

Asukaslahtdisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistelun tukena varmistetaan, etta
asukasta kuunnellaan ja hanen nakemyksensé, toiveensa ja arvonsa otetaan huomioon
hoito- ja palvelusuunnitelman teossa. Asukkaan toimintakykyd arvioidaan toimittajan
toimesta. Lisaksi varmistetaan, ettd asukkaan ja omaisen arviot hoidon vaikutuksista ja
palaute hoidon laadusta nékyvat hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Ylipaataan on
merkityksellista, etta asukas ja hanen omaisensa tuntevat hoito- ja palvelusuunnitelman
ja etté hoitoa ja hoivaa toteutetaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Toimittaja tarvittaessa yhdessa tilaajan kanssa maarittelee asukkaan toimintakyvyn
sailymiseen ja yllapysymiseen, toimintaan seka osallisuuteen tahtaavat konkreettiset
tavoitteet hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa on
konkreettinen kuvaus asukkaan arkikuntoutuksen, suunnitelmallisen aktivoivan arjen
tukemisen sisallosta ja toteutuksen seurannasta. Yksilollinen toiminta suunnitellaan
parantamaan tai yllapitamaan asukkaan arjessa selviytymista.

Asukkaalla ja omaisella on kirjallinen tieto, kuka on asukkaan vastuulaéakari ja
omahoitaja. Toimittajalla on Kkirjallinen eettinen ohjeisto, joka siséltdd konkreettiset
palvelua ohjaavat keskeiset periaatteet. Yhteistyon ja tiedonkulun omaisten tai asioiden
hoitajien kanssa tulee olla sujuvaa.



Asumisyksikoissa kaytettavia asukkaiden rajoituskeinoja ovat turvavyot, vuoteen laidat,
ovilukot ja magneettivy6t. Rajoite on aina viimesijainen keino turvata asukkaan
turvallisuus. Ennen rajoitteen kayttdonottoa on aina huolellisesti mietittava ja
kokeiltava muut turvallisuutta parantavat keinot.

Rajoitteen kayttd perustellaan asukkaalle ja omaiselle. Rajoitteen kaytdon syy on
turvallisuus. Usein rajoitteen kayton tarpeellisuus tulee hoitajan esittdméané. Rajoitteen
kaytosta ja sen tarpeellisuudesta keskustellaan yksikon ladkarin kanssa ja laakari kirjaa
rajoitteen kayton asukkaan potilasasiakirjaan. Rajoitteen kayton tarpeellisuutta
seurataan paivittain hoitohenkilokunnan toimesta ja huomiot kirjataan asukkaan
potilasasiakirjoihin hoitokertomukseen. Rajoitteen kayton tulee aina olla tilapaista ja
mahdollisimman lyhytaikaista.

4.2 Hoitotahto

Jokaisella on oikeus elamaan, henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen (perustuslaki 7 8§ 1 mom.). Saannoés kattaa fyysisen vapauden liséksi
itsemaaraamisoikeuden. Mikéli sairaus tai henkisen toimintakyvyn vajavuus estaa
oman tahdon muodostamisen, tahtoa selvitetaan yhteistydssa laillisen edustajan tai
laheisten ja omaisten kanssa.

Hoitotahto on kirjallinen kannanotto siihen, miten henkild haluaa itsedan hoidettavan
tilanteessa, jossa han ei kykene omaa kantaansa ilmaisemaan.

Hoitotahtoa voi muuttaa halutessaan. Laajennettuna hoitotahdolla voidaan ottaa
kantaa my6s mm. ravitsemukseen, fyysiseen rajoittamiseen ja tarjottavan hoidon
laajuuteen. Kirjallinen hoitotahto merkitsee sita, etta hoito tapahtuu henkilon toivomalla
tavalla.

Vanhusten hoivapalveluissa on suositeltavaa tehda kirjallinen hoitotahto. (Valviran ohje
kunnille 30.4.2013 hoitosuunnitelmasta kroonisesti sairaan tai monisairaan potilaan
hoitoa koskevista linjauksista, hoidon jarjestamisestd ja seurannasta seka laki
ikdantyneen vaestdon toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista).

Tilaajan asumispalveluihin muuttavan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdessa
toimittaja tarjoaa aina mahdollisuuden hoitotahdon tekemiseen. Potilaalle ja laheiselle
annetaan Hoitotahto-opas tutustuttavaksi ja varataan tarvittaessa erillinen aika
hoitotahdon kirjaamista varten. Hoitotahto kirjataan Kaavin kunnan lomakkeelle seka
paperisena asukkaan asiakirjoihin ettd sahkoisena sairauskertomusjarjestelmaan
erillisella ohjeella. Mikali asukas ei halua hoitotahtoa tehtavaksi, myds tama tieto
kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

4.3 Asukkaan asema ja oikeudet

Toimittaja huolehtii asukkaan tai asukkaan asioidenhoitajan kanssa, etta asukas saa
hanelle kuuluvat julkiset etuudet esimerkiksi Kelasta. Tarvittaessa asukasta avustetaan
my0s taloudellisten asioiden hoidossa ja kerrotaan edunvalvonnasta seka
edunvalvontavaltuutusmahdollisuudesta. Toimittaja avustaa tarvittaessa asukasta
tulotietojen toimittamisessa tilaajalle. Toimittajalla on kirjallinen ohje, miten asukkaiden

6



kateisvarojen hoito jarjestetdaéan. Asukkaan kéteisvarojen sailytys on lukollisessa
kaapissa. Varojen kaytosta pidetdan kirjallista seurantaa. Toimittaja jarjestda asukkaan
sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttdmiseen tarvittavat kuljetukset ja saattoavun.
Kuljetuskustannukset asiakas maksaa itse. Vaatteiden ja henkilokohtaisten
tarvikkeiden hankinnassa avustetaan asukasta yhdessa omaisen kanssa.

Asumispalveluyksikon ilmoitustaululla tai vastaavalla on potilas- ja sosiaaliasiamiehen
yhteystiedot.

4.4 Vaatteet, hygienia ja hoitotarvikkeet

Asukkaat kayttavat omia vaatteita ja liinavaatteita (lakanoita ja pyyhkeitd). Asukas tai
omainen vastaavat vaatteiden nimikoinnista. Asukas maksaa itse henkilokohtaiset
hygienia- ja hoitotarvikkeet, kuten shampoot, pesuaineet ja vaipat, ellei asukkaalla ole
laékarin myontamaa vaippalupaa.

Toimittaja kustantaa oman henkilostonsa ty6turvallisuuden suojaksi suojakasineet.

4.5 Vaatehuolto ja siivous

Vaatehuolto on osa asukkaan kokonaishoitoa hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.
Toimittaja huolehtii tarvittaessa asukkaiden vaatehuollosta joko itse tai jarjestaa sen
alihankintana voimassa olevan lainsdadannon ja vaatehuollosta laaditun kuvauksen
mukaisesti.

Asukashuoneen siivous on osa asukkaan kokonaishoitoa hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti. Toimittaja huolehtii tarvittaessa asukkaiden
asukashuoneen siivouksesta joko itse tai jarjestda sen alihankintana voimassa olevan
lainsdadanndn ja asukashuoneen siivouksesta laaditun kuvauksen mukaisesti.
Toimittaja huolehtii asuintilojen ja koko kiinteiston siisteydesta sek& kunnossapidosta
saanndllisesti siten, ettd niiden voidaan katsoa olevan jatkuvasti asianmukaisesti
kunnossa.

Toimittajalla on kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso, vastuut,
tehtavat ja siivousaikataulu seka toimintamalli epidemioiden tai hoitoon liittyvien
infektioiden aiheuttamasta siivoustarpeesta. Epidemioiden aikaan tehostetaan
kosketuspintojen puhdistusta desinfioivalla aineella. Suunnitelman on pohjauduttava
palvelukuvauksen liitteena olevaan siivousohjeeseen, jossa on  esitetty
vahimmaisvaatimukset yksityistilojen siivoukselle. Ty6 tehdddn mahdollisuuksien
mukaan yhdessa asukkaan kanssa.

Siivousta hoitavalla henkilékunnalla on oltava riittava koulutus ja osaaminen. Mikali
siivous on jarjestetty ostopalveluna, toimittajan on huolehdittava siitd, etta siivouksesta
vastaavalla toimittajalla on tehtdvan hoitamiseen vaadittava riittdvd ammattitaito ja
osaaminen. Toimittaja hankkii siivous- ja hygieniatarvikkeet ja -valineet, sisaltden
mahdolliset lattianhoitokoneet, imurit, wc- ja ké&sipaperit, roskapussit, saippuat yms.



4.6 Maksuttomien hoitotarvikkeiden jakelu

Kaavin hoitotarvikejakelu jakaa maksuttomia, hoitosuunnitelman mukaisia
hoitotarvikkeita terveydenhuoltolain (1326/2010) 24 8 mukaan. Sairauden hoitoon
littyvat hoitotarvikkeet ovat kayttgjilleen maksuttomia (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 5 §).

Maksuttomien hoitovélineiden ja hoitotarvikkeiden jakelussa noudatetaan kulloinkin
terveydenhuollon paattamia toimintaperiaatteita. Hoitotarvikejakelun tarkoituksena on
edistdd pitkaaikaisten sairauksien kotona tapahtuvaa tai siihen rinnastettavaa
omabhoitoa ja seurantaa seka parantaa asukkaiden itsehoidon edellytyksia.

Hoitotarvikejakelu  perustuu aina  yksil6llisesti maariteltyyn tarpeeseen ja
terveydenhuollon ammattinenkildn suorittamaan arviointin ja seurantaan. Tarve
kirjataan hoitosuunnitelmaan. Hoitotarvikejakeluun tehtavassa lahetteessa tulee ndkya
laéketieteellinen syy ja diagnoosi, mihin lahete perustuu. Liséksi siina tulee olla selkeasti
esitettyna tarvittavien hoitotarvikkeiden maarat. Jakelun ehtona on, etté asiakkaalla on
pitkdaikainen sairaus.

4.7 Vaipat hoitotarvikejakeluna

Kaavin kunnan hoitotarvikejakeluna jaetaan talla hetkella vaippoja diagnosoidusta
sairaudesta aiheutuvaan paivittaiseen kasteluun laakarin lahetteella keskivaikeaan tai
vaikeaan inkontinenssiin. Asukkaalle tehdaan kotiinkuljetussopimus sopimustoimittajan
kanssa. Vaipat toimitetaan kotiin kuljetettuna kolmen kuukauden tarvetta vastaava
maara kerrallaan. Tippasuojat, pikkuvaipat, lisdvaipat (suorakaidevaippa) tai
vuodesuojat eivat kuulu jakelun piiriin. Tilapaisiin ja lyhytaikaisiin tarpeisiin, esim.
toimenpiteen jalkeen, ei vaippoja jaeta.

5 Terveyden ja sairauden hoito

Ikaihmisten ja muiden asiakasryhmien osalta toimittajalla on  yksityisten
sosiaalipalveluiden tuottamiseen liittyva lupa. Tilaaja edellyttdd, etta toimittaja huolehtii
asumisyksikdssaan myods vastaavan laakarin ja ladkehoidosta vastaavan
sairaanhoitajan palveluista ja niihin vastuisiin kuuluvista tehtavistd kuten esimerkiksi
la&kehuoltosuunnitelmista, ladkehoidon toteutuksesta seké ladkehoidon koulutuksen ja
osaamisen varmistamisesta. Kaavin kunta vastaa laékaripalvelujen jarjestamisesta

Asumisyksikdssa tulee olla sosiaali- ja terveysministerion oppaan mukainen
ladkehuoltosuunnitelma  (Turvallinen ladkehoito Opas ladkehoitosuunnitelman
tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-302-577-6).
Toimintayksikdssa tulee olla nimetty, toimintayksikon laakehuollosta vastaava henkild
(sairaanhoitaja). Ladkehuoltosuunnitelmassa maaritelladan eri  henkildstéryhmien
ladkehoidon vastuut ja oikeudet. Ladkkeiden annostelu tapahtuu joko ostopalveluna tai
asiaan perehdytetyn, sosiaalihuollon toimintayksikon terveydenhuollosta vastaavalta
la&karilta laakkeiden annosteluun luvan saaneen henkilon tai henkiliden toimesta.
Laakkeiden annostelu joko toimittajan omana toimintana tai ostopalveluna toteutettuna
sisaltyvat hoivaan, eika ladkkeiden annostelusta toimittaja voi peria erillista korvausta.



Toimintayksikén terveydenhuollon toiminnasta vastaava laakéri on vastuussa yksikon
ladkehoidon kokonaisuudesta. Terveydenhuollon henkiloston laakehoitokoulutus
siséltda sairaanhoitopiirin laakehoitosuunnitelman mukaiset koulutukset (LOVE, LOP),
sahkoiset tentit sekd naytot, joiden perusteella yksikon laakehoidosta vastaava ladkari
antaa Kkirjallisen luvan laakehoidon toteuttamiseen. L&adkari vastaa laékkeiden
maaraamisesta ja laakemaarayksen oikeellisuudesta (Laki terveydenhuollon
henkilostosta 559/1994).

5.1 Ladkaripalvelujen organisointi ikdihmisten asumispalveluissa

Asumisyksikon asukkaita hoitavan laékarin tulee olla asumisyksikdn tavoitettavissa
puhelimitse virka-aikaan. Lisdksi laakari kay asumisyksikdssa tarpeen mukaan. Osa
ladkarikaynneistd voidaan korvata etayhteydella toteutetulla laékaripalvelulla, mikali
palveluntuottava laékari tuntee ko. yksikon asukkaat. Asumisyksikén asukkaat kuuluvat
julkisen terveydenhuollon piiriin. Asukas maksaa itse laakarinvastaanottomaksut,
vuodeosastomaksut jne.

Laakari toimii yhteistydssad asumisyksikon hoitohenkilokunnan ja omaisten kanssa.
Laakari vastaa osaltaan asukkaan tutkimisesta, hoidosta ja toimintakykya tukevasta
suunnitelmasta, mukaan lukien hoitotahdon kirjaaminen.

5.2 Hoidon turvaaminen eri tilanteissa

Asumispalvelussa  asukkaan hoito  pyritddan  turvaamaan  mahdollisimman
keskeytymattomasti asukkaan omassa kodissaan pyrkien valttdmaan asukkaan
siirtAmista eri hoitopaikkojen valilla. Toimittaja vastaa siita, etta jokaisessa tydovuorossa
on hoitohenkilokunnan ammatillisten kelpoisuusehtojen mukainen henkilokunta ja
perusvalikoima hoitotarvikkeita, kuten neuloja, ruiskuja, puhdistus- ja sidetarvikkeita
akuutin hoitotoimenpiteen suorittamista varten. Jokaisella asukkaalla on kaytdssaan
omat ladkkeet. Asumispalveluyksikolla on kaytéssa yhteisesti tarkoitetut
paivystyslaékkeet akuuttien oireiden hoitoon.

Saattohoito on lahestyvaa kuolemaa edeltavaa hoitoa silloin, kuin kuoleman odotetaan
tapahtuvan lahipaivien tai -viikkojen aikana. Se voi olla osa palliatiivista hoitoa ja sen
tarkoituksena on tukea ja hoitaa yksil6llisesti kuolevaa ihmista ja hanen laheisiaan
parhaalla mahdollisella tavalla inhimillisia arvoja kunnioittaen. Saattohoidossa
kuolevalla ja hanen laheisilladn on mahdollisuus valmistautua l&ahestyvaan kuolemaan.

Saattohoitovaiheeseen siirtyminen on sellainen potilaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (785/1992) tarkoitettu tarkea hoitopaatos, josta on keskusteltava,
tarvittaessa useita kertoja, potilaan itsensa kanssa tai jos h&n ei pysty paattdmaan
hoidostaan itse, hanen lahiomaisiensa tai muiden laheisten kanssa tai laillisen
edustajansa kanssa. Paatokseen kirjataan saattohoidon sisalté mukaan lukien potilaan
omat toiveet. Saattohoitopdatds pitda sisallaan paatoksen pidattaytyd elvytyksesta
(DNR -péaéatoksen), vaikkakin se voidaan myds kirjata erillisen&a, myos silloin, kun asukas
ei ole saattohoitovaiheessa. Saattohoitopaatoksessa pitda olla paatoksen tekija,
paivamaara, paatoksen laaketieteelliset perusteet, potilaan tai omaisen kanssa asiasta
kayty keskustelu ja potilaan tai omaisen kannanotto paatokseen.



6 Toimintakykymittari

Hoiva ja hoito ovat hoito- ja palvelusuunnitelmaan perustuvaa yksildllista hoitoa. Hyvan
hoidon tulee perustua kattavaan ja saanndlliseen asukkaan palvelutarpeen arviointiin.
Asukkaan palvelutarve maaritellaan keskeisimpien mittareiden avulla. Keskeisimpien
mittareiden tehtavdn&d on nostaa esille asukkaan hoitoisuudessa tapahtuneet ja
ennakoitavissa olevat muutokset, jotka oleellisesti vaikuttavat asukkaan
palvelutarpeeseen. Yksityisella  palveluntuottajalla  tulee olla kaytossa
toimintakykymittari.

Tilaaja ka&sittelee ja seuraa mittarituloksia niin, ettd asukaskohtaisesti puututaan
tarvittaessa huomattuun riskiin tai ongelmasta kertovaan tulokseen ja toimitaan sen
mukaisesti. Hoidon vaikuttavuuden arviointi toteutetaan yhteistydssa toimittajan ja
palveluohjauksen kanssa.

6.1 RAI-mittari

RAI on vanhuksen toimintakykya mittaava mittari. Mittarin avulla saadaan tietoa
henkilon kyvysta selviytya paivittaisista toiminnoista ja arkiaskareista, jonka jalkeen
voidaan arvioida vanhuksen hoitoisuusaste. Testista saadun indeksin avulla
arvioidaan vanhuksen hoidon ja hoivan tarpeen aste.

7 Ateriapalvelu

Asukkaan ateriapalvelu toteutetaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.
Toimittajalla on kirjallinen ateriapalvelusuunnitelma, jossa on maaritelty ateriapalvelun
siséltd, tehtavat ja vastuut. Asumispalveluissa tuotettava ateriapalvelu on
sosiaalihuoltolain mukaista palvelua. Arvonlisdverolain (1501/1993) 37 8:n mukaan
arvonlisaveroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden
myynnista.

Ateriapalvelua toteutetaan voimassa olevien suomalaisten ravitsemussuositusten,
ikdantyneiden ravitsemussuositusten ja ravitsemushoitosuosituksen mukaisesti,
asiakasryhman erityistarpeet huomioiden. Tavoitteena on ruokapalvelun avulla tukea
tilaajan hoidollisten tavoitteiden toteutumista ja mahdollistaa mm. kodissa tai
kodinomaisissa olosuhteissa selviytymista mahdollisimman pitkaan. Ateriapalvelun
piiriin kuuluu tehostetun palveluasumisen yksikossa kaikki paivittaiset ateriat: aamupala,
lounas, paivakahvi tai valipala, paivéllinen ja iltapala seka tarpeen mukaan asiakkaan
yopala kaikkina viikon paivina. llta- ja aamupalan vali ei saa ylittda yhtatoista tuntia.

Aterioiden tulee olla tarjolla siten, etta yksilolliset tarpeet tulevat huomioiduiksi.
Ruokapalveluissa otetaan huomioon vuodenaikojen mukaiset elintarvikkeet, vietetddn
arkea piristavia teemapaivia ja suomalaiseen ruokaperinteeseen kuuluvia juhlapyhia.
Asukkaalle toimitetaan tilauksesta kaikki erityisruokavaliot, jotka perustuvat hoidollisiin
tarpeisiin.

Erityisruokavaliota tarvitseville toimittaja suunnittelee, valmistaa ja tarjoaa

asukasryhmakohtaisesti sekéa yleisten erityisruokavalio-ohjeiden mukaisesti riittavan,
ravitsemuksellisesti taysipainoisen ateriakokonaisuuden huomioiden tarvittavat ruoan
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rakenteelliset muutokset. Ruokavalioon liittyvat lisdravinteet hankkii toimittaja, kun ne
lisataan ruokaan.

8 Toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta

Toimittajan toiminta on toimintakykya edistavaa ja asukkaan omatoimisuutta tukevaa.

Toimittaja huomioi toiminnassaan asukkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja
hengelliset tarpeet ja kirjaa kuntoutussuunnitelman osaksi hoito- ja palvelusuunnitelmaa.
Toimintakykya tuetaan eri keinoin. Yhteis6 antaa asiakkaille mahdollisuuden viettaa
hyvaad ja aktiivista arkipaivda. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus paivittaiseen
virikkeelliseen toimintaan. Omaisille ja asiakkaille jarjestetdan yhteisia tilaisuuksia,
retkia tms. Asukkailla on mahdollisuus osallistua palvelukodin ulkopuolisiin tilaisuuksiin.

Asukkaalla tulee olla mahdollisuus turvalliseen ulkoiluun toimittajan tarjoamana
vahintaan kerran viikossa.

8.1 Merkityksellinen ja arvokas elama

Toimittaja rohkaisee ja tukee omaisia yllapitamaan yhteyksia asukkaaseen ja
osallistumaan asumispalveluyksikon toimintaan ja arkeen. Omaisilla on mahdollisuus
saada hoitohenkilostoltd ohjausta, jotta he pystyvat halutessaan osallistumaan
laheisensa hoitoon. Toimittajalla on kirjallinen suunnitelma ja kaytantd, miten ja milloin
omaisille tiedotetaan asukkaan asioista.

Toimittaja jarjestaa asukkaan omaisille ja laheisille saanndllisesti, vahintdan kaksi
kertaa vuodessa, omaisten illan tai vastaavan tapahtuman. Tilaajalla on mahdollisuus
osallistua tapahtumiin. Omaisille ja laheisille annetaan tietoja asukkaan
terveydentilasta asukkaan suostumuksella.

8.2 Virikkeellisyys ja ulkoilu

Toimittaja jarjestaa asumispalveluyksikdssa saanndllisesti asukkaiden toiveet ja tarpeet
huomioivaa ja niihin soveltuvaa liikunta-, virike- ja kulttuuritoimintaa, joiden tavoitteena
on yllapitaa ja parantaa asukkaiden kognitiivista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya.
Mikali asukkaat toivovat, asumispalveluyksikbssa jarjestetddn asukkaiden
uskontokunnan mukaisia hengellisia tilaisuuksia tai annetaan muuta henkista ja
hengellista tukea. Kalenterivuoden mukaiset juhlapyhat ja merkkipaivat huomioidaan
yksikdn toiminnassa. Toimittajalla on kirjallinen liikunta-, virike- ja kulttuurisuunnitelma,
joka sisaltaa erikseen paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelman. Viikko-ohjelma tulee olla
asukkaiden ja omaisten nahtavilla. Toimittaja lahettdd suunnitelman tilaajalle
pyydettaessa.

Ulkoilu on osa vanhuksen arkea my6s toimintakyvyn heikentyessa.
Asumispalveluyksikdssa asukkailla on mahdollisuus toiveiden ja aikaisempien
tottumusten mukaiseen ulkoiluun paivittain ja tarpeen mukaisesti avustettuna. Toimittaja
kannustaa asukkaita osallistumaan ulkoiluun ja liikkuntaan. Asumispalveluyksikon
ymparistd mahdollistaa turvallisen ulkoilun ja kulkureiteilla on helppo liikkua kaikkina
vuoden aikoina. Ulkoiluun liittyvat toivomukset tulee siséltyd asukkaan
hoitosuunnitelmaan. Toimittajalla on Kkirjallinen suunnitelma asukkaiden ulkoilun
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toteuttamisesta ja seurannasta. Ulkoilumahdollisuuksien tarjoaminen ja niiden toteutus
dokumentoidaan. Toimittaja lahettaa suunnitelman ja seurannan tilaajalle pyydettdessa.

9 Turvapalvelut ja niiden kustannukset

Kaavin kunta edellyttdd toimittajaa vastaamaan kustannuksellaan niista
rakenteellisista turvateknologisista ratkaisuista, kuten erilaiset
kulunvalvontajarjestelmat, jotka lisaavat asukkaiden turvallisuutta seka helpottavat
henkilokunnan tydta. Asukkaan turvapalvelut annetaan asumispalveluyksikdssa hoito-
ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Turva-auttajakaynnit siséltyvat hoivaan.

Asukkaan yksilolliset, hoito- ja palvelusuunnitelmassa arvioidut ja maaritellyt
henkilokohtaiset turvateknologiset ratkaisujen hankinnasta ja kustannuksista
vastaa asukas kulloinkin voimassa olevien linjausten mukaisesti.

10 Apuvalineet

Tilaaja luovuttaa laékinnallisen kuntoutuksen apuvdlineina valineita, laitteita, tarvikkeita,
tietokoneohjelmia seka muita ratkaisuja silloin kun niiden tarkoituksena on edistaa
henkilon kuntoutumista, tukea, yllapitda tai parantaa toimintakykya jokapéaivaisisséa
toiminnoissa tai ehkaista toimintakyvyn heikentymista.

Asukkaan henkilékohtaiset apuvélineet, kuten rollaattori, pydratuoli ja istuinkorokkeet
asukas hankkii itse joko omakustanteisesti tai lainaa ne kunnan apuvalinelainaamosta.
Nama apuvalineet ovat aina henkilokohtaisia. Ne luovutetaan tietylle henkildlle
tukemaan hénen toimintakykyaan eika niitéd saa antaa toiselle ilman apuvalineyksikon
lupaa.

Asumispalveluyksikdssa toimittaja hankkii kyseisen yksikon asiakaskunnan tarvitsemat
yhteiskayttoiset apuvdlineet, kuten suihkutuolit, pesulavetit, tukikahvat ja k&sijohteet
kaytaville seké hoitajan ergonomista tydskentelya parantavat yhteiset apuvalineet kuten
yhteiskayttdiset nostimet ja nostoliinat, siirtymisen apuvalineet, yhteiskayttdiset
pyoratuolit ulkoilu- ja asioimiskaytt6on seka riittavan maaran sahkdsaatoisia sankyja ja
niihin soveltuvin lisdvarustein (laidat, nousutuet, kohottautumistelineet).

11 Kuoleman toteaminen

Kuoleman ilmoittaminen ja toteaminen sosiaali- ja terveydenhuollon laitoksessa
perustuu asetukseen ja lakiin kuolemansyyn selvittdmisesta seka STM:n oppaaseen
"Sosiaali- ja terveysministerion asetus kuoleman toteamisesta 27/2004 STM Oppaita
2004:5”. Hoitoyksikdssa tapahtuneesta kuolemasta ilmoitetaan virka-aikana yksikon
hoitavalle laakarille tai ilta-aikaan yksikdn paivystysajan laakarikonsultaatiosta
vastaavalle taholle tai paivystavalle laékarille viipymatta.

Muina aikoina arkisin klo 22 jalkeen ja viikonloppuna klo 20 jalkeen soitetaan
paivystavélle ladkarille ja mikali kuolemaan ei liity poikkeavaa, niin ladkarin luvalla
vainaja voidaan tarvittaessa kuljettaa sovittuun vainajien sailytyspaikkaan tai kuoleman
toteaminen voidaan tehdd paivystyksessa. Tarvittaessa hoitoyksikon ladkari kay
toteamassa kuoleman ja suorittaa ulkonaisen ruumiintarkastuksen viimeistaan
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seuraavana arkipaivana. Yksikon hoitava laakari tekee kuolintodistuksen seka
hautausluvan, mikali erillista aihetta oikeuslaaketieteelliseen avaukseen ei ole.

12 Rekisterinpito

Henkilotietolaki  (523/1999), laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta (159/2007), sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki (254/2015)
seka arkistolaki (831/1994) ovat keskeisimmat lait, jotka maarittelevat ja ohjaavat
asiakastietojen tiedonhallintaa. Terveydenhuollon erityislainsaadannon  liséksi
keskeinen sdadbos on sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista
(298/2009).

Toimittaja vastaa siita, ettd henkildst6é noudattaa voimassa olevia asiakas- ja
potilastietojen kasittelyd koskevia sdannoksia ja maarayksia. Merkinnat tehdaan
tilaajan kirjaamis- ja kasittelyohjeiden mukaisesti.

12.1 Rekisterinpitaja

Sosiaali- ja terveyspalveluissa kasiteltavat asiakas- ja potilastiedot ovat henkil6tietolain
tarkoittamia henkil6tietoja. Toimittajan tulee pitaa tilaajan sille toimittama
rekisteriseloste nahtavilla toimittajan toimintayksikon ilmoitustaululla.

Henkilotietojen kasittelyn lain- ja asianmukaisuudesta vastaa jokainen tietoja kasitteleva.
Toimittaja sitoutuu noudattamaan Kaavin kunnan antamia ohjeita, jotka koskevat
asiakas- ja potilastietojen kasittelya.

12.2 Arkistointi

Arkistoinnissa noudatetaan Kaavin kunnan ohjeita. Asukassuhteen paatyttya palvelusta
syntyvat paperiset asukasasiakirjat tulee toimittajan toimittaa tilaajan ohjeiden
mukaisesti arkistoitavaksi.

12.3 Tietoturva ja tietosuoja

Toimittaja  sitoutuu noudattamaan laissa  saadettyja  salassapito- ja
vaitiolovelvollisuudesta seka tietoturvasta ja tietosuojasta annettuja saannoksia.
Toimittaja  sitoutuu  noudattamaan myods Kaavin kunnan tietoturva- ja
tietosuojaohjeistusta. Toimittajalla tulee olla nimettyna tietosuojavastaava. Toimittaja
vastaa siitd, etta asiakkaan tietoja paéasevat kasittelemaan vain ne henkildt, joiden
tyotehtavien kannalta se on tarpeellista.

Tilaajalla on oikeus valvoa tietojen kayttéa ja luovutusta seka tallennettujen tietojen
sisaltda. Toimittajan henkilokunnalla on lakisaateinen salassapito- ja vaitiolovelvollisuus.
Tietojen vaarinkaytosten ja epéilyjen osalta toimitaan toimittajan osalta kuten tilaajan
omaa henkildstba kohtaan.
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12.4 Kirjaukset

Toimittaja kirjaa lain edellyttaméat asukastiedot kayttamalladn menetelmalla (Laki
sosiaalihuollon asiakirjoista 254/2015). Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan valittémasti
tilaajalle asukaan hoidossa tapahtuneet hoito- ja palvelusuunnitelmaan vaikuttavat
muutokset ja keskeytykset (sairaalassa olon, lomajaksot, muun poissaolon ja palvelun
tarpeen paattymisen).

Toimittajan on luovutettava tilaajalle, asukkaan palvelun paatyttyad seka siirryttdessa
kayttamaan tilaajan asiakas- ja potilastietojarjestelméad, kaikki asukasta koskevat
asiakasasiakirjat paperisessa muodossa. Toimittajan on poistettava asiakkuuden
paatyttyd kaikki asukasta koskevat tallenteet ja asiakirjat omista jarjestelmistd, joita
toimittaja ei enda toiminnassaan tarvitse.

13 Valvonta ja omavalvonta

Valvontaa ohjaavan lainsdadannon tavoitteena on asiakkaiden ja asukkaiden oikeuksien
toteutuminen seké palvelusopimusten noudattaminen ja asiakkaiden ja palvelujen ja
hoidon toteuttaminen palvelu ja hoitosuunnitelmassa maaritellylla tavalla. Taman lisaksi
palveluiden valvonnalla pyritddn varmistamaan ja lisaamaan palveluiden laatua ja
ehkaisemaan laatupoikkeamia, jotta kuntalainen saa hyvaa, yksilollista ja oike-aaikaista
palvelua ja hoitoa. Riippumatta toimittajasta, on palvelujen oltava kuntalaisille
yhdenvertaisia.

Valvontaa suoritetaan vuosittain kerattavalla lomaketiedolla ja erikseen tehtévien
valvontakayntien puitteissa. Valvontakaynneilla syvennetdédn lomaketiedon sisaltoa.
Liséksi valvontaa suunnataan tarpeen mukaan syyperusteiseen valvontaan. Vuosittain
kerattavia  valvontatietoja ovat lomaketiedon lisdksi palveluntuottajien
omavalvontasuunnitelmat ja tilinpaatés ja tasetiedot. Valvontaa toteutetaan
lainsdadanndn mukaisesti. Valvonnassa kunta tekee yhteisty6ta aluehallintoviraston ja
Valviran kanssa.

13.1 Omavalvonta

Sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on
laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana,
sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitettédva asiakkailta
seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

13.2 Muistutus ja kantelu

Tilanteessa, jossa sosiaalihuollon asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun, han voi tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
kannella asiasta valvovalle viranomaiselle. Sosiaalihuollossa asiakas voi liséksi hakea
muutosta saamaansa paatokseen.

Muistutusten ja kantelujen k&sittelysta vastaavat kunnat, aluehallintovirastot, sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Eduskunnan oikeusasiamies ja
valtioneuvoston oikeuskansleri.
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13.3 Asiakastyytyvaisyys

Kaavin  kunta  velvoittaa toimintayksikon tekem&&n kerran  vuodessa
asiakastyytyvaisyyskyselyn. Toimintayksikko toimittaa tulokset tilaajalle.
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